M PW' K Miejskie Przedsiebiorstwo .
| . Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0. . .
Q Bedzin ul. Kosciuszki 140, 42-500 Bedzin

Regulamin e-Faktur

Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Bedzinie

wprowadzony uchwatg Zarzgdu Spétki nr ZS — 62/2024 z dnia 23.10.2024 .



MPWIiK | eiskie przeasiapiorstwo 0 . .

e . Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
Q Bedzin ul. Kogciuszki 140, 42-500 Bedzin

§ 1 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie ponizsze okreslenie majg nastepujace znaczenie:

1) MPWIiK Sp. z 0.0. w Bedzinie — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0.
z siedzibg w Bedzinie, ul. Kosciuszki 140, KRS 0000078165, NIP 6251954711, REGON
273670861 (zwany réwniez Dostawcg ustug);

2) Odbiorca ustug — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej bedgca strong umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw zawartej z MPWIK Sp. z 0.0. w Bedzinie;

3) e-FAKTURA — dokument w formie elektronicznej zawierajgcy dane wymagane ustawg z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz przepisami wydanymi na jej podstawie;
za e-fakture uwaza sie — wystawione i otrzymane w formacie pdf — elektroniczne dokumenty
pfatnicze (w szczegdlnosci fakture, duplikat faktury, fakture korygujacg, duplikat faktury
korygujacej, rachunek, note odsetkowg, korekte noty odsetkowej, note obcigzeniowgq) Faktura
elektroniczna jest rdwnoznaczna z fakturg w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy;

4) Oswiadczenie — formularz: zgody na otrzymywanie e-FAKTUR/rezygnacji z otrzymywania
e- FAKTUR/zmiany adresu e-mail e-FAKTUR — wypetniony przez Odbiorce ustug zwigzany
z otrzymywaniem e-FAKTUR i zawierajacy dane pozwalajace na identyfikacje Odbiorcy ustug,
jego adres e-mail oraz podpis Odbiorcy ustug lub osdb go reprezentujgcych;

5) E-mail — adres poczty elektronicznej Odbiorcy ustug.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady przesytania Odbiorcy ustug e-FAKTUR przez MPWiK Sp. z 0.0. w Bedzinie.
2. Za podstawe prawng wystawiania i udostepniania/przesytania e-FAKTUR uznaje sie ustawe z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 361 z pdzn. zm.).
3. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce ustug z mozliwosci otrzymywania e-FAKTUR jest:
a) posiadanie aktywnego na czas realizacji ustugi adresu e-mail,
b) zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu,
c) poprawne wypetnienie Oswiadczenia (Zatgcznik nr 1 — Zgoda na otrzymywanie e-FAKTUR)
i dostarczenie go osobiscie lub korespondencjg pocztowg do siedziby MPWiK Sp. z o.o.
w Bedzinie na adres:
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bedzinie
ul. Kosciuszki 140, 42-500 Bedzin
z dopiskiem: e-FAKTURA,
lub wysytaé jego skan/wyrazne zdjecie droga elektroniczng na adres:
poczta@mpwik.bedzin.pl w tytule e-mail wpisujac: e-FAKTURA,
d) zainstalowanie programu do odczytywania plikéw PDF,
e) posiadanie jednej z najnowszych wersji przeglagdarek: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera,
Chrome itp.
4. e-FAKTURY sg przesytane w formacie plik PDF =z adresu poczty elektronicznej:
efaktury@mpwik.bedzin.pl gwarantujgc autentycznosc ich pochodzenia oraz integralnosc ich tresci.
5. Adres: efaktury@mpwik.bedzin.pl nie jest skrzynka odbiorcza. Wszelkie zgtoszenia nalezy wysytac
na adres: poczta@mpwik.bedzin.pl
6. Sktadajgc wniosek Odbiorca jednoczesnie oswiadcza, ze jest posiadaczem tego wskazanego przez
siebie adresu e-mail. MPWIiK Sp. z 0.0. w Bedzinie nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie
osobom trzecim adresu e-mail, ani za dziatania operatoréow internetowych. Za poprawnosc
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podanego w o$wiadczeniu adresu e-mail odpowiada Odbiorca ustug. Skutki mylnie podanego

adresu e-mail obcigzajg Odbiorce ustug.

Odbiorca jest obowigzany do utrzymywania aktywnego adresu e-mail wskazanego w Zgodzie na

otrzymywanie e-FAKTUR lub w formularzu zmiany adresu e-mail.

Za poprawnos¢ podanego w oswiadczeniu adresu e-mail odpowiada Odbiorca ustug.

MPWiK Sp. z 0.0. w Bedzinie uznaje e-FAKTURE za dostarczong po jej wystaniu na wskazany przez

Odbiorce ustug adres mailowy, nie ponoszac odpowiedzialnosci za:

a) udostepnianie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej;

b) dziatanie operatoréw internetowych;

¢) dziatanie filtréw antyspamowych;

d) przepetnienie skrzynki odbiorczej Odbiorcy ustug.

e) btedne dziatanie/awarie sprzetu komputerowego/oprogramowania/infrastruktury
informatycznej Odbiorcy ustug.

E-FAKTURY mogag by¢ przechowywane w formie elektronicznej poza terytorium kraju pod

warunkiem zapewnienia organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, za pomocga

Srodkow elektronicznych, dostepu on-line do tych faktur, zgodnie z art. 112 a ust. 3 Ustawy

o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.

W przypadku zmiany adresu e-mail, na ktéry przesytane sg e-FAKTURY Odbiorca ustug jest

zobowigzany do podania nowego adresu poprzez wypetnienie Oswiadczenia (Zatgcznik nr 2 —

Zmiana adresu e-mail e-FAKTUR) i dostarczenie go osobiscie, korespondencjg pocztowa do siedziby

MPWiK Sp. z 0.0. w Bedzinie lub wysytajac jego skan/wyrazne zdjecie drogg elektroniczng na adres:

poczta@mpwik.bedzin.pl w tytule e-mail wpisujgc: e-FAKTURA.

W przypadku wysytki drogg elektroniczng mozna Zatacznik nr 2 opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.

Odbiorca ustug ma prawo do cofniecia zgody na przesytanie e-FAKTUR poprzez wypetnienie

oswiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 3 — Rezygnacja z e-FAKTUR) i dostarczenie go

osobiscie, korespondencjg pocztowa do siedziby MPWiK Sp. z 0.0. w Bedzinie lub wysytajac jego

skan/wyrazne zdjecie droga elektroniczng na adres: poczta@mpwik.bedzin.pl w tytule e-mail

wpisujgc: e-FAKTURA.

W przypadku wysytki drogg elektroniczng mozna Zatacznik nr 3 opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.

Oswiadczenia wywotujg skutek od nastepnego okresu rozliczeniowego przypadajacego po okresie

rozliczeniowym w ktérym wptyneto to oswiadczenia do MPWIK Sp. z 0.0. w Bedzinie prawidtowo

wypetnionego Oswiadczenia. W przypadku ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z otrzymywania

e - FAKTUR staje sie ono skuteczne od nastepnego dnia roboczego liczac od dnia wptywu niniejszego

dokumentu do MPWIiK Sp. z 0.0. z siedzibg w Bedzinie, a po tym okresie faktury bedg wystawiane

w formie papierowej. Powtdrna aktywacja ustugi wymaga ponownego przystgpienia do procedury.

MPWiIK Sp. z 0.0. w Bedzinie przesyta e-FAKTURY nie pdzZniej niz po uptywie 30 dni od dnia

wptyniecia prawidtowo wypetnionego Oswiadczenia — zgody na otrzymywanie e-FAKTUR (Zatacznik

nr 1) od Odbiorcy ustug. Wptyniecie prawidtowo wypetnionego ww. oswiadczenia do MPWiK

Sp. z 0.0. jest rdGwnoznaczne z tym, ze Odbiorca ustug rezygnuje z otrzymywania faktur w formie

papierowe;.

Aktywacja e-FAKTURY powoduje przyznanie rabatu w wysokosci 5,00 zt brutto w kazdym miesigcu

w okresie obowigzywania promoc;ji, tj. od 01.11.2024 r. do 30.04.2025 r. Rabat bedzie naliczany od

miesigca nastepujgcego po miesigcu kiedy zgoda na otrzymywanie e-FAKTUR zostata wyrazona do

czasu ztozenia rezygnacji z otrzymywania e-FAKTUR lub do zakoniczenia okresu obowigzywania

promocji.
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Za dzien dostarczenia Odbiorcy e-FAKTURY uznawany bedzie dzien wystania wiadomosci e-mail
zawierajgcej plik PDF z e-FAKTURA,.

§ 3 Reklamacje

. Odbiorca ustug ma prawo do zgtoszenia reklamacji z zakresu wykonania ustugi objetej niniejszym

Regulaminem.
Reklamacja powinna zwierac szczegdtowy opis wystepujgcych komplikacji.

. Zgtosi¢ reklamacje mozna w formie pisemnej, ktérg nalezy dostarczyé osobiscie, korespondencjg

pocztowa na adres:

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bedzinie

ul. KosSciuszki 140, 42-500 Bedzin

z dopiskiem: Reklamacja e-FAKTURA

lub drogg elektroniczng wysytajgc zgtoszenie na adres:

poczta@mpwik.bedzin.pl w tytule e-mail wpisujgc: Reklamacja e-FAKTURA.

Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 14 dni od dnia wptyniecia jej do MPWiK Sp. z o.0.
w Bedzinie. W szczegdlnych przypadkach czas ten moze zostaé¢ wydtuzony do 30 dni.

§ 4 Postanowienia korncowe

. MPWIK Sp. z 0.0. w Bedzinie zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia ustugi o czym ma

obowigzek poinformowaé Odbiorce ustug umieszczajgc komunikat na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa.

MPWiIK Sp. z 0.0. w Bedzinie zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu,
zwlaszcza w sytuacji zmiany przepisdw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania e-
FAKTUR. O wszelkich zmianach Regulaminu Odbiorca ustug zostanie poinformowany poprzez
umieszczenie komunikatu na stronie internetowej MPWiK Sp. z 0.0. w Bedzinie.

. W przypadku zmiany Regulaminu, o ktéorym mowa w ust. 2 ponowna akceptacja nie jest

wymagana, jednakze Odbiorca ustug ma prawo odstgpi¢ od swiadczenia ustugi e-FAKTURY o czym
musi poinformowa¢ MPWiK Sp. z 0.0. w Bedzinie realizujgc procedure wycofania zgody.

. Regulamin oraz wzory Oswiadczen sg udostepnione do pobrania dla Odbiorcéw ustug na stronie

internetowej MPWIiK Sp. z 0.0. w Bedzinie pod adresem http://www.mpwik.bedzin.pl
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2024 .
Druki do pobrania:

— zatacznik nr 1 — Zgoda na otrzymywanie e-FAKTUR

— zatacznik nr 2 — Zmiana adresu e-mail e-FAKTUR

— zafacznik nr 3 — Rezygnacja z e-FAKTUR

str. 4



